4.2 Protecao da Imagem e da Reputagao —

A imagem e a reputacdo da ASSOCIAGAO ACOLHER s3o influenciadas pelas condutas
adotadas por todos que atuam em seu nome.

A ASSOCIAGAO ACOLHER requer:

4.2.1 Nao causar danos a imagem e a reputacao da instituicdo e de sua forga de trabalho
por meio de acgoes indevidas e/ou improprias.

4.3 Uso da Rede Corporativa e dos Meios Digitais —
Devem ser considerados os principios éticos, politicas e normas internas e o uso de
linguagem adequada ao utilizar a rede corporativa e os meios digitais no exercicio das

atividades profissionais ou em decorréncia delas.

Para o uso apropriado da rede e do correio eletrdnico corporativos e dos meios digitais, a
ASSOCIACAO ACOLHER requer:

4.3.1 Nao fazer uso particular para atividades comerciais de compra e venda, oferta de
servicos nem propaganda;

4.3.2 Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que viole leis de direitos autorais
ou de propriedade intelectual, que cause danos morais ou seja ofensivo a pessoas, ou que
contrarie os interesses da ASSOCIACAO ACOLHER ;

4.3.3 Nao obter, armazenar, utilizar ou repassar material que tenha conteudo pornografico,
de exploragao sexual de criangas e adolescentes, racista, homofébico, sexista, contra a
liberdade religiosa ou que atentem contra a diversidade;

4.3.4 Nao fazer uso de anonimato para envio de mensagens ou postagem de conteudos;
4.3.5 Nao enviar mensagens ofensivas, inclusive por meio de correio eletrénico particular;
4.3.6 Nao obter nem propagar intencionalmente virus e similares;

4.3.7 N&o praticar tentativa de invasao, violagdo de sistemas ou controles de seguranca,
busca de vulnerabilidades, monitoragdo, quebra ou obtencdo de senhas de sistemas ou
computadores;

4.3.8 Nao fornecer nem utilizar senhas de terceiros para sistemas ou computadores;

4.3.9 Nao elaborar nem publicar em meios digitais conteudos que contrariem os interesses
da ASSOCIACAO ACOLHER,;

4.3.10 Nao enviar, transmitir, distribuir, disponibilizar ou armazenar na internet informagdes
de correios eletrdnicos internos, dados, segredos comerciais, financeiros ou tecnolégicos ou
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quaisquer outras informacées pertencentes @8 ASSOCIACAO ACOLHER, a ndo ser que
expressamente autorizado pelo gestor da respectiva informacao;

4.3.11 Nao utilizar a rede corporativa para acessar servigos de telefonia via internet que nao
sejam autorizados pela ASSOCIACAO ACOLHER;

4.3.12 Nao praticar atividades de carater politico-partidario, religioso, de ganho financeiro,
“correntes” e autoajuda. O uso para fins particulares é tolerado, desde que:

Nao viole a legislagéo;

Nao comprometa a imagem e reputacdo ASSOCIACAO ACOLHER ou de sua forca
de trabalho;

Nao comprometa a imagem de terceiros;

Nao prejudique as atividades de trabalho;

Nao prejudique os processos da instituicio;

Nao prejudique a seguranga das informacgdes e dos recursos corporativos.
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4 .10 Relacionamento com Publicos de Interesse —

A ASSOCIACAO ACOLHER considera que o relacionamento com seus publicos de
interesse deve ser baseado em respeito, didlogo e transparéncia, e conduzido de forma a
permitir a realizacao eficiente de seu Plano de Negécios e Gestao.

A ASSOCIACAO ACOLHER requer:

A. Atuar de maneira honesta e justa, sem oferecer, dar, obter, pleitear nem aceitar
vantagens indevidas, por meio de manipulagéo, uso de informacdes, privilegiadas ou nao, e
outros artificios desta natureza;

B. Manter a isonomia no processo de relacionamento, independentemente do tipo de acao;

C. Comunicar as diversas areas da companhia que possam ter interesse nos
relacionamentos com estes publicos.

A imprensa é constituida por profissionais e organizacbes que desenvolvem conteudos
jornalisticos por meio de diferentes veiculos como, por exemplo, jornais, TV, radio e internet.
Ela influencia fortemente a percepgao dos publicos de interesse, bem como da opiniao
publica em geral.

A ASSOCIACAO ACOLHER requer:

4.10.1.1 Nao falar em nome da instituicio sem a autorizacido expressa e formal de
superiores hierarquicos;

4.10.1.2 Encaminhar para a geréncia de Comunicagdo quaisquer demandas da imprensa
gue venha a receber.

4.10.2 Relacionamento com Poder Publico No relacionamento com o Poder Publico, érgaos
reguladores e autoridades constituidas dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, a
ASSOCIACAO ACOLHER requer:

4.10.2.1 Buscar orientacao do superior hierarquico antes de responder a qualquer pedido de
informacao do Poder Publico;

4.10.2.2 Informar ao Poder Publico ou aos 6rgaos reguladores o carater reservado das
informacdes prestadas, quando necessario;

4.10.2.3 Nao induzir ao erro nem obstruir acbes do Poder Publico;

4.10.2.4 Nao ocultar, alterar ou destruir documentos, informacées ou registros da
companhia que estejam sob investigagao oficial.

4.10.3 Relacionamento com Comunidades no relacionamento com as comunidades que
possam influenciar ou ser influenciadas pela companhia por habitarem ou frequentarem
localidades onde esta esta presente, a ASSOCIACAO ACOLHER requer:

4.10.3.1 Respeitar todos os grupos e individuos e seus valores e patriménios culturais
materiais e imateriais envolvidos direta ou indiretamente com as unidades e os
empreendimentos da Instituigao.
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4.10.4 Relacionamento com Parceiros, Associados, Prestadores e Fornecedores no
relacionamento com os grupos de pessoas juridicas que adquirem ou podem adquirir bens
e servicos com finalidade de distribuicdo ou utilizacdo prépria, denominados parceiros e
associados, e com os grupos formados por pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens
e servigos, denominados prestadores e fornecedores, a ASSOCIACAO ACOLHER requer:

4.10.4.1 Colaborar com as condicbes adequadas para que prestadores e fornecedores
desempenhem suas atividades de forma apropriada;

4.10.4.2 Ao visitar qualquer unidade dos parceiros, associados, prestadores e fornecedores
por motivos de ordem técnica, fazé-lo com a devida autorizagdo do superior hierarquico,
acompanhado de pelo menos mais um profissional da Instituicao;

4.10.4.3 Nao prestar qualquer tipo de assessoramento ou auxilio profissional a parceiros,
associados, prestadores e fornecedores, exceto quando previsto em contrato;

4.10.4.4 Conduzir as reunides do processo de contratacdo ou negociacdo, formalmente,
sempre na presenca de, no minimo, mais de um profissional da Instituicdo. As contratagdes
diretas enquadradas em hipotese de dispensa de licitagdo por valor podem ser conduzidas
por profissional formalmente designado, observadas as normas internas da institui¢ao;
4.10.4.5 Comunicar ao superior hierarquico condutas ou comportamentos inadequados por
parte de parceiros, associados, prestadores e fornecedores;

4.10.4.6 Observar os procedimentos corporativos para tratamento de pleitos comerciais de
parceiros, associados, prestadores e fornecedores;

4.10.4.7 Observar estritamente as condigbes contratuais;

4.10.4.8 Orientar parceiros, associados, prestadores e fornecedores em relagédo ao Cédigo
de Etica da Instituicdo, a este guia e demais normativos internos.

4.10.5 Relacionamento com Parceiros de Negoécios e Institucionais Consideram-se
Parceiros de Negdcios ou Institucionais, para fins deste guia, entre outras:

A. Empresas que possuem participacdo conjunta com a companhia em empreendimentos,
negocios ou outras pessoas juridicas;

B. Empresas que, por meio de parcerias formais, auxiliam e/ou viabilizam atividades da
Institui¢ao;

C. Pessoas fisicas ou juridicas cujos projetos culturais, sociais, ambientais, cientificos e/ ou
esportivos sao apoiados ou patrocinados pela Instituicao.

A ASSOCIACAO ACOLHER requer:
4.11 Seguranca, Meio Ambiente e Saude
4.10.5.1 Equilibrar conflito entre a prioridade de se garantir a seguranga da informacao da

instituicdo e a importancia de se promover a transparéncia na parceria, buscando, sempre
gue necessario, a orientagcado do seu superior hierarquico;
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4.10.5.2 Observar sempre as diretrizes dos programas corporativos para as areas social,
ambiental, esportiva e cultural, e de responsabilidade social para a concessao de
patrocinios e estabelecimento de convénios;

4.10.5.3 Nao interferir no desenho do escopo dos projetos patrocinados pela instiuigao;
4.10.5.4 Observar estritamente as condi¢cdes contratuais.
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